WER PRATIOLIE

Un site BtoB pour organiser vos circuits

Comment organiser rapidement et de maniére
fiable un circuit touristigue pour vos clients ?

Le site BtoB GuideTour a été créé pour que

les agences pulssent offrir ce service. Désormais
avec ce site vous pourrez construire un circuit
détaillé tout en apportant les conseils appropriés.

CONCEVOIR LES
CIRCUITS TOURISTIQUES
DE VOS5 CLIENTS

Chus oS ByeE une dientdle
locale ou nationale, cest
toupaurs particulidrement lang
of fastidieus de monter un
cireuit louristigue. Que voir 7
Que choisir T Guelles sant les
mouveautes P Quels sond les
hoeaires 7 Les ternps de
tranupart ¥ Toules ces
guestions habituelies
troweenond lewr réponse gr.'lnt.'l
cette plate-farme. Le site
GuideTaur a été congu pour
vous aider et vouws faire Eagner
du temps dans la construction
de votre circuit.

LE siTE GUIDETOUR
FOUR LES AGENCES DE
VOYAGES

Lancé depuis maintenant deu
ans, le site Guide Tour est
aujourd hiul un autll appréoié
par les agences de voages qul
lutilisent, Le concept de ce site
est de regrouper, et par La méme
occasion de rfénencer, hes
dtablissements of les sites
boairistigues qui accueilent des

growpes, || @51 aujowrnd hai
parfaiterment sdapté aux

concepteurs di vayages. || suffit
aux différents acteurs du
bousisme Bels que les agences de

voyaged, les bours-apérateurs
aindi que bes auboedristes de

26

&' affilier pour acckder & une base
dhe doanbes comphéte et
rgulidnement actiualisée. Grice
oe dorndes, il beur ek plus

coutumber sur e net, c'est
pourguem GuideTour s'est
dernierement refalt une
beauté, 5 depuls 2004, année

Facile de onder des wirages. de création du site, celui-ci
Lacols aux informations affichait un fond jaune et une
Rouristiguee se Tail s par navigation pey ergonomigque,
rechenched mubicritenes sait par oo n'est plus la miéme chose
thématigue, au mald cléd ou aujourd hui Sl la nouwelle
encare par viswalisation charte graphique s attache a

pecgraphique. En se voulant
praticue. hudigise et objectif,
CiuakdeTour a réussi § congquerin
780 professionnets,

UN ouTIL POUR
GAGMEREM
PRODUCTIVITE

Lesite permet de gagner du
temps, <est indéniable, Mais
vous allez aussi gagner en
productivite. En effet, et oo nest
pas e maindre des avantages, il
et possible de résarver en ligne
et ainsi éviter les nombreus
coups de téléphaone,

N SITE TOUT NEUF
Le rafraichissement de sites est
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plu;. afficher les couleurs du
Iu;rgn-d: la marque, la

e AR e sitbee sur
I'fsalution de la n:-.-ig.'ltlnn.L-_-
site a opté paur une ni'riﬂ;.'ltlﬂﬁ
par onglet, permettant aingi
une meilleure cohérence, une
olus grimd: dihﬂpnﬂ: £l une
priésence plus visible des
rubriques surla page d'accueil.
Celle-ci offre désormais une
réelle interactivité en mettant
en ligne de 'actualité. Le fond
des pages reste le mime,
excepté pour la page presse qui
permet de montrer les articles
dans lesquels GuldeTowr est
Cite, Lacoks au site
prafessignnel reste Inchange, il
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Depuis combien de temps uliliser-vous le sife
Guide bowr 7

Cela tait maintenant plus d'un an que Jutilise
ok site

Qu'esl-ce que cela vous apporte 7

Cormime je fais de la production, cela ma
permet de réaliser plus facllement mes
produits. be trouve toutes les informations

Comment Nutilisez-vous ¥

le l'utilise dguli¢rement pulsque je fals
énarmément de production a la carte pour
des groupes ou des assockations. Aujowrd hul,
je réalise des produits tris mpidement. 5§ des
clients veulent wolr pluskeurs sites dans une
e me ré-ﬂr-::m. je peux évaluer 5'lis peuvent e
faire &n une journide. Dans le cas contralre, je
peux beur proposer un hitel proche des sites
gu'lls sowhaltent wisiter. EY puls, sl on mangus
de temps pour réaliser une dermande, be site
commeEnce & proposer des cleoults clés en
main, ¢a aussl ciest un galn de temps

tourstiques ¢8 cels me permet de gagner du
temps. Aujourd Rui, j& suis capable de réaliter
e production sur medure #n moins de trente
minefes.

Que pensez-vous du site

lest de plus en plus complet, méme 'l ne
couvre pas lotalement le Eerritoine, La mise &
jowr réguligre me permet d'abtenir des
informations de maniére rapide et d'éviter de
pasier plusiewurs coups de fil, On pewt néserver
en quelques clics.

Cela vous est-ll profitable 7

Bien sir, car je posséde, Er.il;r ausite et aux

différents prodults que |"al réalids, ume pdus
prande base de données, Je peux ressortir un
produilt déja wendu & un dient et le revendre &
un autre tel quel ou avec des modifications 'l
le souhalte. le pourrals dgalement si je e
souhaltals metire mes productions en ligne
pour bes nevendre & d'autres agences
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e fait par le biais d'un login. De
plus, afin de tenir informés les
clients, GuideTour et doté
e newsletter

FrATIQUE

Chaque lieu référence par be
site GuideTour est ilfustré de
photos e commentaires, Vous
pouves waus servir de la liste
pour sélectionner les sites et en
tirer toutes les informations
dont vous aver besoin. On peut
simplement regretter que
l'ensemble du tesritoire ne sobt
pas encore couvert, Mals 3
terme, tous les départements
setont référencés, Guldetour
Aujpund hul compte plus de
1o offres touristiques
renselgnées en base de
dannées, dont plus de 130 sites
ircontournables francais.

AUGMENTEZ VOTRE CA
AVEC GuipeTour
Aprés plusheurs mais de
dive|pppement, GuideTous
repand aus demandes des
arganisatewrs de wayages &
SAWEHE Fﬂ-Lru'D-'lr Sodeder b ded
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WER PRATIOLIE

Un site BtoB pour organiser vos circuits en France (suite)

FATENT LTS EaoES [ain L FICIT « BRViis LAt s . d!dﬂﬂﬁ!ﬁgr.iu.\un Ingm.

programmes adaptés ala

e Les agences i wiyages demande des clients, Les
; R . soucieuses de satinfaine beurs professionnels peuvent
GOV s — . - clients auront ainsi tout loisir  effectuer une recherche
- de cansulter les affres afin de multicritéres en fanction du
T répondre rapidement i la budget de leurs clents, du type
':-. TN Al BNFE [ J. PR RIRTE P ﬂ!ﬁu""’.dfhdul"& Qu enLone
T e m— de la réglon souhaitée.
= & ) Labjectif est de mettre 3
; ’ - dispasition et facliter
R lEchange de programemes
o e T enire professipnnels dans be
- - i ey but de développer lewrs ventes.
E Chague programme peut servie
- L e base de travail et dtoe
| FiEirs mcdifié piais imprime pour e
. : - = client final avec le logo de
= I'agence commaerciale,
IFUALINEE LT FROSHAMDE mae " Guidetour se charge de
- T L prarauair Fechange de
i LE L rtactualiser et accroitne be
2 g . s marmbae de produits déposes
Kot . suf cette plate-forrme, Lis
; = ] - partenaires inléressds pour
T - requéte de leurs clients. déposer des pragrarmmes
e - Guidetour attire Fattention des  pewvent en (it 1o demande
professlannels surla par mail - contact@guidetour fr
= pertinence de o nouveau
m service, en effet sa conception  OFFRE DE LANCEMENT
3 - | estoonfiguede de manidoe i A occasian du lancement et de
E faciliter la rechenche de la mise en place de ce service,
Guidetaur offre aux

FAINY UNE ENCHERCEY FAR Li CARTE

| e T e | Professiannels intérevsés par
; Faccis A la consultation des
programmes trais mois d accés

gratuit au logiciel. les
programmes clés en main. (e professionnels intéressés par
nauvesu Lervice permet de celte offre de lancement
rAeiinE En redeaw, entre pewvent &n faire la demande
professionnels, des circuits par mail : contact®guidetourfr,
Eroupes sur wiwwguidetour fr, Guidetour exposesa am it
Clest une vraie opportunité aux International sur be salon
professionnels de dévelapper instantanct.
lewrs chiffres daffaires avec des
commissions, Les Tours
optrateurs ot agences GuideTowr sera présent sur

souhaitant commengialiser
leurs pragrammes pewvent bes
déposer directement en base
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e salon Instantanet
les 18, 19, 20 ¢t 11 octoboe 2006
& Paris Porte de Versallles.



Jean-Luc Perrot,
gérant de GuideTour

ICURRENCE AUSSI SPECIFIQUE QUE NOTRE SITE.”

Quelbes sont les origines de oe site ¥

Cetie idée est wvenue de mon expérience de commaercial en communication, je travallials dija
dans le secteur du tourlsme. F'al remarqué gue les professionnels [restauratewrs, musée, etc.)
avademt beaucoup de mal & communiguer et les agences n'avabent pas quant & elles les
bonnes infios. Cethe ldée a mirl et avec mon assoclé, on a about| § un suppoert d'interface

objectif.

Pourquol ce she
Au dibpart, notre idée dtait de fadre un CO-ROM. Mals avec mon 85508, &) ound sl

waebmaster du site, on a décldé de faine un site Intermet, car B seait plus facile deffectuer bes
mises @ jour. De plus, cela serait falt plus régulidrement.

Quand la couverture nathonale sera-t-elle atbeinte ?

Ay commeencermnent, 'al fait du terrain, al parcouru bes Pays de la Loire. Un an ot demi plus
tard, neus suvrions La Bretagne. En recensant |es sites incontournables, notre site est devenu
un wlritable annumine, nous complons b oe jour plus de oo offies tolurkstigues sooeisibles
=i |3 base de donmnées, Pour couvrir bout le berritolre francals, || nous faudradt wm relais,
comime les offices de tourisme par exemple, dans chaque région qui puisse nous fournir les
informations. Mals je pense que d'icl deux ans nous devrions disposer d'une couverture
nationabe suffisarte et dans trois b quatre ans dune cowverture terrain exha ustive,

Quials st bes Fayend concuiments § volie site 1

La concurrence est large, mais elle n'est pas spécifigue. 5i I'on excepte Fannualre, La
COMCUITEMRCE N 18 trouve que partielle. Par exemple, il exitte des sites propres 3 Mhitelerie
mais gui ne proposent que ce secteur du tousisme. Bl n'y pas de conturrende ausd specifique
que natre site.

Vea--il s indrét pour bes agences  manter un circult pour un indhviduel 1

Ce n'est pas du tout notre spécialité. Notre site sert avant tout de base de données pour les
réservations de groupe. Tous nos renseignements de tarifs ou de possibilité accued sont
demandés pour les groupes. Cela dit, les agences peuvent bénéficier de cette source
dinfarmations riche en destination et réactualiser la tarification 3 leur clientéle individuclie.
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